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数据中台在零售行业中应用场景：零售数字化转型“五化”
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数据中台在零售行业中应用场景：数据中台在数据化转型业务中的应用
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数据中台基座与技术方案：数据中台业务架构
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数据中台基座与技术方案：数据中台技术产品架构
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数据中台基座与技术方案：数据中台技术实现架构
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数据实践之数据治理实践

2300TB历史数据，10000任务，2.5TB日增数据，3000报表

表生命周期管理：共下线表73.1T。报表/看板下线：下线报表/

自助分析2106个，任务下线460个，任务调度调整800+个。

源头：规范建模



数据实践之数据治理实践：系统总览



数据实践之数据治理实践：技术产品与团队管理
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数据实践之数据治理实践：要点

最终落地之关键：

数据源打通



数据中台在零售行业中应用场景 1

数据中台基座与技术方案 2

数据实践之数据治理实践 3

数据驱动业务之指标中台应用 4

目录



现有营销 以「人」为核心的全域营销

CDP：通过搜集企业所有渠道历史用户交易/行为数据，通过One-id整合客户画像，灵活配置营销渠道，形成转化闭环

• 差异化营销难：单一平台客户信息有限，画像不完整

• 渠道数据割裂：因品牌/平台等不同，客户数据分散在各处

• 营销任务配置复杂：不同渠道任务配置会有不同平台需要操作

• 营销效果难保证：营销成本上升，尤其是公域模块

• One-ID：以客户为核心，打通品牌/平台，构建完整客户画像

• 营销渠道整合：企微、公众号、短信、抖音、支付宝等数据及渠道整合

• 营销工具升级：统一现有多平台至同一入口，围绕画像洞察、营销画布、

营销日历等全面升级现有营销工具

• 数据跟踪闭环：全域营销从洞察投放到回收分析形成闭环，营销可视化

指标中台应用：将现有营销转为全域营销
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指标中台应用：标签开发平台



指标中台应用：重构

指标中台再思考
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